Zasady ochrany osobnich udaju

l. Zakladni ustanoveni

1. Tyto zasady ochrany osobnich udaji (dale jen "Z&sady") upravuji, jakym zptsobem naklada
spole¢nost COMPLEX SOLUTIONS s.r.o., ICO: 07846851, se sidlem namésti Jitiho z U
trznice 1180/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 308624 (dale jen jako "Spole¢nost™ nebo "My") s Vasimi udaji
a informuji o zasadach ochrany Vaseho soukromi.

2. Ochranu Vasich osobnich idaji bereme velmi vazné, a proto se snazime Vas co nejpiesnéji
a transparentn¢ informovat o tom:

za jakym ucelem a na zakladé jakého pravniho zakladu budeme Vase osobni udaje
zpracovavat

jaké Vase osobni udaje budeme zpracovavat

jakym zpusobem budeme Vase osobni tidaje zpracovavat

jak dlouho budeme Vase osobni udaje zpracovavat

komu mohou byt Vase osobni tidaje predany

jaka jsou Vase prava ve vztahu k ochrané osobnich udaja

V ptipadé, Ze budete potiebovat jakékoliv dalsi vysvétleni, radi Vam sdélime podrobnosti. S
Vasi zadosti se miizete obratit na na$i infolinku na info@ podnikejtelepe.cz.
3. Tyto Zasady se vztahuji na:

zpracovani osobnich udajt, které v souvislosti s vyuzivanim nami provozovanych
webovych stranek https://podnikejtelepe.cz

zpracovani osobnich udaji, které provadime béhem komunikace s Vami
prostiednictvim e-mailu, telefonu a dalSich prostredki dalkové komunikace
zpracovani osobnich tdajt, které provadime béhem trvani obchodniho vztahu s Vami
a s nasimi dodavateli

zpracovani osobnich udaji pii pInéni nasich pravnich povinnosti

zpracovani osobnich udaju, které je nezbytné pro Gcely ochrany opravnénych zajmu
nasi spolecnosti

1. Ucel zpracovani iidaji a pravni zaklad zpracovani

1. Rozsah osobnich udajt, které zpracovavame, se lisi na zakladé ucelu zpracovani. Osobni udaje
zpracovavame za témito ucely:

a.

poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy (dale jen "Ucel A")

i. VaSe udaje zpracovavame za tim ucelem, abychom Vam mohli poskytovat
naSe sluzby (poradenstvi, konzultace, seminare a dalsi souvisejici sluzby).

ii. Vzdy vyZadujeme pouze priméfené a relevantni tidaje, které jsou nezbytné,
abychom Vam mohli poskytnout nase sluzby v perfektni kvalité. Bez téchto
udaji bychom Vam nemohli sluzby poskytnout a nasledkem by mohla byt
nemoznost uzavieni smlouvy, jejiho plnéni ¢i nemoZznost zicCastnit se nami
poradanych seminara.

iii. Pravnim zakladem v tomto piipadé je tedy zpracovani udaji pro ucely plnéni
smlouvy.

b. plnéni pravnich povinnosti (déle jen "Ugel B")
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i. Vase udaje zpracovavame zejména v souvislosti s povinnosti ucetni a dafiové
legislativy, ptedpist upravujicich archivnictvi a vedeni evidenci, ptipadné v
souvislosti s dal§imi pravnimi predpisy.

poskytovani pravnich novinek, tipti a marketingovych nabidek (déle jen "Ucel C")

i. VaSe udaje zpracovavame za ucelem zasilani pravnich novinek, tipt a
marketingovych informaci o sluzbach poskytovanych nami a naSimi partnery
na zékladé¢ Vami udéleného souhlasu.

ii. Po udé€leni takového souhlasu Vas budeme moci prostiednictvim e-mailu,
telefonicky nebo s vyuzitim dalSich prostiedkt dalkové komunikace
kontaktovat a Vy tak ziskate hodnotné informace o novych clancich,
vzdélavacich seminafich, podnikatelskych akcich, novinkiach ve zménach
zakonu, sluzbach a dalsich zajimavostech. Také budete moci ziskavat nase e-
booky a dal$i materialy, které pro VAas pribézné pfipravujeme.

iii. Pokud nam ud¢lite tento souhlas, berete na védomi, Zze poskytnuti tohoto
souhlasu je dobrovolné, Ze Ize souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemné na
adresu sidla spole¢nosti, e-mailem na info@podnikejtelepe.cz nebo kliknutim
na odkaz v e-mailové zpraveé, ktera Vam bude za timto ucelem zaslana.

iv. Neposkytnuti tohoto souhlasu nema vliv na plnéni smlouvy.

ochrana opravnéného zajmu Spoleé¢nosti (dale jen "Ucel D")

i. Na zakladé opravnéného zajmu a zachovani fungovani nasi Spole¢nosti,
mizeme Vase osobni udaje zpracovavat i pro ucely pripadného feSeni spori ¢i
vymahani nasich pravnich naroku.

ii. Kromé vySe uvedeného mizeme VaSe osobni idaje zpracovavat i pro Vasi
identifikaci ve smyslu zakona o n€kterych opatienich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti apod.

I, Rozsah zpracovani osobnich udaju

1. Pro poskytovani sluzeb nasi Spoleénosti za Utelem A, Ugelem B a Uéelem D od Vés miizeme
pozadovat a zpracovavat osobni Udaje tykajici se Vas a Vasi spolecnosti ¢i osob, se kterymi
pravne jednate. Jedna se zejména o tyto udaje:

jméno a piijmeni

adresa

datum narozeni ¢i rodné ¢islo

telefonni ¢islo

e-mailova adresa

¢islo bankovniho Gétu a jiné transakéni udaje

ndzev obchodni firmy

identifikacni nebo danové identifikacni ¢islo

dalsi udaje, které souviseji s konkrétnimi sluzbami, které¢ poskytujeme (napft. udaje o
Vasich obchodnich partnerech, zaméstnancich nebo osobach, se kterymi pravné
jednate, informace o Vasem podnikani, které nam vyplnite ve webovém formulafi do
pole "VaSe zprava", informace a dokumenty, které nam zaslete k VaSemu piipadu
formou e-mailové zpravy ¢&i jiného prostifedku dalkové komunikace, informace a
dokumenty, které nam ptedate v listinné podobé¢ apod.)

v piipadé vyplnéni a odeslani webového formulate zadosti zpracovavame za icelem
splnéni evidenénich povinnosti o udéleni Vaseho souhlasu s témito Zasadami také
datum a ¢as odeslani webového formulafe a IP adresu zatizeni, ze kterého byl formulat
odeslan

2. Pro poskytovani pravnich novinek, tipti a marketingovych nabidek ("U¢el C") od Vis miizeme
pozadovat a zpracovavat Vase osobni (daje, zejména:

jméno a piijmeni
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adresa

telefonni Cislo

e-mailova adresa

ndzev obchodni firmy

Vase zajmy a preference (pro vytvoreni personalizovaného obsahu, abychom Vam
poskytovali co nejvice relevantni informace)

e v pripad¢ vyplnéni a odeslani webového formulafe nebo prihlaseni k odbéru nékterého
z marketingovych kanal zpracovdvame za ucelem splnéni evidencnich povinnosti o
udéleni Vaseho souhlasu s témito Zasadami také datum a cas odeslani webového
formulare a IP adresu zafizeni, ze kterého byl formular odeslan

V. Zpusob zpracovani osobnich udaju

Ke zpracovani Vasich osobnich udaji vzdy pristupujeme s maximalni obezietnosti a dbame na
jejich neustalou ochranu. Vyuzivime napt. Sifrovaci technologie, elektronické zabezpeéeni
prostor, SSL certifikaty pro ochranu udaji zadanych prostiednictvim webovych formulait a
dalSich systémut s ptfistupovymi hesly. Vase udaje zpracovavame pouze k vyse uvedenym
ucelim. VasSe osobni data zpracovavame v listinné podobé¢ i elektronické podobé, a to jak
manualng, tak automatizovanym zpasobem.

V ramci zpracovani osobnich tdajt nedochazi ke zpracovani osobnich udaji prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani.

V. Doba, po kterou budeme Vase tidaje zpracovavat

VaSe osobni tidaje se obecn¢ snazime zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou a pii
dodrzeni veskerych nasich dalsich zakonnych povinnosti a s ohledem na zajisténi kvality nasich
sluzeb.

Vase osobni idaje ziskané v souvislosti s Uelem A zpracovavame po dobu trvani smlouvy,
plnéni povinnosti z ni plynoucich poté po dobu maximalné tii let a dale dle povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy (zejména z diivoda plnéni povinnosti daiiovych, archiva¢nich
a eviden¢nich) Pokud spole¢né neuzavieme smlouvu a nedojde k poskytnuti sluzby na zakladé
Vasi poptavky a VasSich pozadavki, Vase osobni udaje zpracovavame po dobu 1 roku a dale
dle povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy (zejména z diivodii plnéni povinnosti datiovych,
archivacnich a evidencnich).

Vase osobni tdaje ziskané v souvislosti s Ugelem B zpracovavame po dobu stanovenou
piislusnymi pravnimi piedpisy.

Vase osobni idaje ziskané na zékladé Vaseho souhlasu v souvislosti s Ugelem C zpracovavame
a vyuzivime ke stanovenému ucelu do odvolani souhlasu. Tento souhlas muzete kdykoliv
odvolat a zazddat o vymazani udaju ¢i jejich aktualizaci.

Vase osobni tdaje ziskané v souvislosti s Uelem D zpracovavame maximalné po dobu 3 let
od doby pocatku zpracovani udaji, nestanovi-li prvni piedpisy jinak, a nebo pokud v
odtivodnéném piipade nevznikne potfeba uchovavat idaje po dobu delsi.

VI. Piistup k Vasim osobnim udajim a prijemci

Vase osobni udaje zpfistupfiujeme pouze opravnénym zaméstnancim a spolupracujicim
osobam a partneriim a také ptipadné poskytovatelim nezbytnych sluzeb na zakladé uzavienych
zpracovatelskych smluv, které spliuji podminky Natizeni GDPR tak, aby byly Vase udaje
Vv bezpeci, vzdy vSak pouze v nezbytné mife pro naplnéni jednotlivych ucell zpracovani a na
zékladé odpovidajiciho pravniho divodu.
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2. Mezi piipadné dalsi subjekty, kterym mohou byt poskytnuty osobni udaje na zakladé
zpracovatelské smlouvy patii zejména poskytovatelé serverovych, cloudovych, CRM a dalsich
IT teSeni, poskytovatelé advokatnich systéml a poskytovatelé Gcetnich a danovych sluzeb,
poskytovatelé marketingovych a komunikaénich feseni a v ptipadé Ucelu C také provozovatelé
socialnich siti.

VII.  Zpracovani osobnich udaji tfetich osob

1. V nékterych ptipadech mizeme zpracovavat i osobni Udaje tietich osob, a to v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobni tdaja.

2. Jedna se napf. o osobni udaje Vasich zaméstnanci, klientd nebo dodavatelt, apod., které nam
sdélite v souvislosti s plnénim jednotlivych uceld. Osobni udaje tietich osob budeme
zpracovavat dle ucelu konkrétniho zpracovani dle podminek, kterymi se fidi i zpracovani
Vasich osobnich udajt.

VIIl. VaSe prava plynouci ze zpracovani osobnich tidaju

1. Ve vztahu k provadénému zpracovani osobnich udaji mate jako subjekt tdaji nasledujici
prava:
a. pravo na pristup k osobnim tdajim
i. Toto pravo znamena, Ze od nas kdykoliv miiZzete pozadovat informace o tom,
zda zpracovavame osobni udaje, které se Vas tykaji ¢i nikoliv. V ptipadé, ze
takové udaje zpracovavame, mate pravo zadat informace za jakymi ucely, v
jakém rozsahu a jakym zpisobem Vase osobni Gdaje zpracovavame a mizete
zadat kopii téchto udaju.
b. pravo na opravu nepiesnych a doplnéni netplnych osobnich tdaju
i. Toto pravo znamena, Ze nas kdykoliv muzete pozadat o opravu nebo doplnéni
Vasich osobnich tudaji. Takovy pozadavek provedeme bez zbyte¢ného
odkladu, ovSem s ohledem na naSe aktualni technické moZnosti.
C. pravo na vymaz
i. Toto pravo znamend, ze v piipadé, ze nas pozadate, vymazeme Vase osobni
Udaje, pokud: (i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky
proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro
zpracovani VaSich osobnich tdaji, (iv) odpadla zakonna povinnost ke
zpracovani stanovend pravem Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi
predpisy, (v) odvolate svilj souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a
zéaroven jiz neexistuji zadné dalsi ditvody pro jejich zpracovani.
d. pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju
I. Toto pravo znamena, ze nas muzete pozadat o omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaji. V takovém piipadé VaSe osobni udaje znepfistupnime,
docasné odstranime ¢i uchovame a nebo provedeme jiné tikony zpracovani,
které Vam zajisti fadny vykon tohoto uplatnéného prava.
€. pravo na pienositelnost udaji
i. Toto pravo znamena, Ze nas mizete pozadat, abychom osobni udaje, které se
Vas tykaji, a které jsou zpracovavany automatizované a na zakladé souhlasu
nebo smlouvy, pfedaly téetimu subjektu. Pokud by vykonem tohoto prava byla
nepfiznivé dotena prava jinych osob, je mozné, Ze takové zadosti nebudeme
moci vyhovet.
f. pravo vznést namitku
i. Toto pravo znamend, Ze muZete vznést namitku proti zpracovani VaSich
osobnich tdaji z divodu opravnéného zajmu nebo pro ucely marketingovych
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aktivit. Jestlize vznesete namitku proti zpracovani pro ucely marketingovych
aktivit, pfestaneme VaSe osobni Udaje zpracovavat. Jestlize vznesete namitku
proti zpracovani z divodu opravnéného zajmu, takovou namitku nejprve
vyhodnotime a budeme Vas informovat o jejim vytizeni. Pokud bude namitce
vyhovéno, piestaneme Vase osobni tidaje zpracovavat, muze se ale stat i to, ze
takové namitce nebudeme moci vyhovét.
0. pravo podat stiznost na zpracovani osobnich tdaji
i. 'V ptipadé, Ze nespokojenosti s vyfizenim Vasi Zadosti a uplatnéni vykonu
prava, mate pravo podat stiznost k dohledovému organu - Utadu na ochranu
osobnich udaji, web: www.uoou.cz, tel.: 234 665 111.
h. pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich idaji v rozsahu, v jakém jste jej
poskytli
i. Odvolat souhlas mtizete kdykoliv bez udani divodu, a to bud’ kliknutim na
odkaz vemailu, kterym jste jej udélili, pisemné na adrese COMPLEX
SOLUTIONS s.r.o. U trznice 1180/6, Praha 2, Vinohrady, 120 00, pfipadné
prostiednictvim emailové adresy info@podnikejtelepe.cz.

2. Ré&di bychom Vas upozornili, Ze vzhledem k charakteru nami poskytovanych sluzeb a nasi
¢innosti, mize byt v nékterych pripadech uplatnéni nékterého z vyse uvedenych prav omezeno
pravnimi piedpisy.

3. 'V piipadé zjevné nedivodnych, nepfiméienych ¢i opakovanych zadosti mizeme v souladu
s pravnimi ptedpisy za realizaci daného prava G¢tovat priméteny administrativni poplatek nebo
takovou Zadost odmitnout.

IX. Zavér

1. Tyto Z&sady zpracovani osobnich daji jsou u¢inné od 1.1.2019 a mohou byt prib&zné
aktualizovany. Aktualni verzi vzdy najdete na https://podnikejtelepe.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.pdf
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